APOTEKSTJANST

2023-02-09

Apotekstjanst ersatter Svensk Dos som dosleverantor i
regionernai Norr

Information

Fran den 8 maj 2023 kommer Apotekstjanst att ansvara for produktion och leverans av
dosdispenserade lakemedel i 6ppenvard med tillhérande helférpackningar till Region Norrbotten,
Region Vasterbotten, Region Vasternorrland och Region Jamtland Harjedalen.

For vardpersonal

For dig som &ar forskrivare eller jobbar inom varden &r skillnaderna sma. Andrad férskrivning goérs som
vanligt i Pascal och de forskrivningar som redan ar registrerade flyttar med till Apotekstjanst.
Stopptiderna kommer att vara samma som tidigare, det vill sdga kl 12.00 for bade
ordinationséandringar och bestallning av helférpackning.

Direktleveranser erbjuds samtliga verksamheter som har direktleverans fran befintlig leverantor
idag enligt separat avtal mellan Apotekstjanst och respektive verksamhet. Apotekstjanst kommer att
skicka ut avtal till respektive verksamhet. Aven akuta bestaliningar skickas med direktleverans.

Information om tjansten, blanketter och vanliga fragor och svar finns pa Apotekstjanst hemsida:
www.apotekstjanst.se.

For patienter

Vi kommer att — sa langt det &r mojligt — anvanda samma utlamningsstéllen som den nuvarande
leverantoren, sa patienter kommer att kunna hamta sina dosrullar och lakemedel pa samma stélle
som de &r vana vid.

Apotekstjanst samarbetar med Svea Bank for fakturering av lakemedel och har gjort det enkelt for
patienterna med en smidig betalningslésning. Svea Bank har inget krav pa apotekskonto och
darmed inget krav p& ansokan och underskrift. Alla patienter blir automatiskt anslutna till Svea
Bank och forsta fakturan gar ut till alla i form av en pappersfaktura. Fakturan skickas méanaden efter
leverans och betalningstiden ar 30 dagar. Efter den forsta fakturan kan patienterna via Svea Bank
ansoka om delbetalningskonto om de vill ha det. Vid faktura krévs inget kreditavtal, ingen
kreditbedomning. Vid delbetalning (pa begéaran) kravs kreditavtal, ingen kreditbedémning.

Samtliga patienter kommer att f& ett informationsbrev i mitten av april.
Valkommen att kontakta oss om ni har fragor!

= Apotekstjanst kundtjanst tel: 010-221 69 70, e-post: kundtjanst@apotekstjanst.se, hemsida:
www.apotekstjanst.se

=  Fakturafrgor: Svea Banks kundtjanst tel: 08-470 36 11, e-post: apotekstjanst@svea.com,
hemsida: www.svea.com/se/sv/foretag/finansiering/apotekstjanst
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